
Sustentabilidad social y 
monitoreo urbano:

el Observatorio 
Metropolitano de 

Guadalajara

Arq. Alejandro Mendo
ITESO



Resumen

Alcanzar la sostenibilidad de los 
asentamientos humanos requiere la 
incorporación de la sustentabilidad social
como exigencia metodológica.

En la experiencia reciente del OMEGA se 
han explicitado supuestos 
epistemológicos, procedimientos 
metodológicos y dispositivos técnicos que 
apuestan por la sustentabilidad social en 
la gestión urbana.



Contexto de la sustentabilidad social

Muchas de las prácticas formales hacia la 
sustentabilidad urbana se han centrado 
en lo ambiental.
Esto se debe a la magnitud de la 
problemática que los ecosistemas 
presentan.
Algunos programas de tratamiento de 
residuos o de mejor aprovechamiento de 
recursos han probado ser exitosos.



Contexto de la sustentabilidad social

Los aspectos económicos y sociales del 
desarrollo sustentable siguen siendo 
asignaturas pendientes.
Aún en las metrópolis de los países 
industrializados existen enclaves de 
minorías excluidas.
A su vez, las grandes aglomeraciones 
urbanas de Latinoamérica concentran 
enormes necesidades sociales básicas 
insatisfechas.



Constitutivos de la sustentabilidad

La noción de desarrollo sustentable 
postula la indisoluble interdependencia de 
tres componentes fundamentales:

El económico
El social
El ambiental

La interrelación de esta tríada genera tres 
nuevas categorías:

Sustentabilidad urbana
Habitabilidad integral
Bienestar socioeconómico



Constitutivos de la sustentabilidad

La sustentabilidad social podría ser 
definida como:

La capacidad de transformación intencionada 
que tienen las comunidades para garantizar la 
evolución de la sociedad recurriendo a las 
estructuras y sistemas sociales que posibilitan 
la realización de las aspiraciones individuales 
y colectivas.



Constitutivos de la sustentabilidad

La sustentabilidad social:
Es una premisa indispensable en la 
instrumentación de la sostenibilidad de los 
asentamientos humanos porque asegura la 
asunción de las metas comunes y de los 
objetivos particulares en que se concreta el 
desarrollo duradero de las ciudades.



Instrumentación de la sustentabilidad social

En los últimos años algunas dependencias 
gubernamentales responsables del 
desarrollo urbano han adopatdo 
conceptos provenientes del mundo 
empresarial para el manejo de problemas 
urbanas como:

la Planeación Estratégica

el Desarrollo Organizacional 

porque ayudan a los gobiernos a ser más 
efectivos. 



Instrumentación de la sustentabilidad social

Pocos organismos han utilizado los 
planteamientos innovadores de las 
ciencias de la gestión o de la 
investigación social cualitativa que 
resultan adecuados para:

valorar iniciativas

diseñar políticas

operar programas

porque recurren a una manera más global 
de aproximarse al hecho urbano. 



Instrumentación de la sustentabilidad social

El Modelo Hermenéutico-interpretativo y 
el Paradigma Crítico-transformativo son 
opciones metodológicas apropiadas pues:

persiguen construir sentido

captar las innumerables interpretaciones 
posibles sobre la realidad

producir cambios sociales significativos

mediante una perspectiva reflexiva. 



Instrumentación de la sustentabilidad social

La sustentabilidad social está 
íntimamente ligada con los “nuevos 
derechos ciudadanos” como:

el derecho a la ciudad
el derecho a la identidad colectiva
el derecho a un hábitat de calidad
el derecho a intervenir en el proyecto de 
ciudad

o sea, los derechos de “tercera 
generación”. 



Instrumentación de la sustentabilidad social

Los supuestos epistemológicos que 
posibilitan la instrumentación de la 
sustentabilidad social son:

Las metodologías alternativas al ethos positivista
Las praxis que conciben una ruptura y 
posicionamiento crítico de los sujetos ante su 
realidad
Los planteamientos comprometidos con el cambio 
de las condiciones que limitan el bienestar 
colectivo
Las concepciones solidarias con el mejoramiento 
tangible de las condiciones de vida 



OMEGA y la sustentabilidad social

El Observatorio Metropolitano de 
Guadalajara es una entidad 
interuniversitaria constitutida por:

Tecnológico de Monterrey
ITESO
Universidad de Guadalajara

para la evaluación urbana de la ZCG 
desde el monitoreo de indicadores 
metropolitanos.



OMEGA y la sustentabilidad social

Los opciones epistemológicos del OMEGA 
son:

Visión pluridisciplinar
Integracionismo metodológico
Dispositivos participativos y herramientas 
colaborativas

que han sido utilizados en la tarea de 
construir los indicadores metropolitanos.



OMEGA y la sustentabilidad social

Los criterios para la construcción de 
indicadores son:

Que sean localmente significativos
Que sean socialmente producidos

para lo cual se está:
Tomando la opinión representativa de la 
población general (dispositivo cuantitativo)
Recabando los puntos de vista representativos 
de individuos calificados (dispositivo 
cualitativo)



OMEGA y la sustentabilidad social

Las fases previstas:
Toma de opiniones
Aproximación temática en talleres sectoriales 
y multiactorales
Confrontación de documentos referenciales
Validación social de la propuesta



OMEGA y la sustentabilidad social

En conclusión:
OMEGA incluye deliberadamente a los 
distintos sujetos que intervienen en el hecho 
urbano
OMEGA utiliza explícitamente la noción de 
sustentabilidad social como referente 
conceptual
OMEGA aplica abiertamente la Agenda Hábitat 
(UN-Hábitat) en Jalisco
OMEGA persigue la participación plena de la 
ciudadanía en los procesos de gestión urbana.


